Nota informativa al Contraente -
predisposta ai sensi dell’'art. 185 D.

Lgs. 7.9.2005 N. 209 ed in
conformita con quanto disposto

dalla circolare Isvap n. 303 del 2
giugno 1997

La presente “Nota Informativa” ha lo
scopo di fornire al Contraente
(persona fisica o giuridica che

sottoscrive il contratto di
assicurazione) tutte le informazioni
necessarie, preliminari alla

conclusione del contratto (contratto di
assicurazione), secondo  quanto
previsto dall’art. 185 D. Lgs. 7.9.2005
N. 209. La presente nota & redatta in
Italia in lingua italiana, salva la facolta
del Contraente di richiederne la
redazione in altra lingua.
1) Informazioni Relative alla Societa
QO Denominazione Sociale e
forma giuridica della Societa
(Impresa Assicuratrice)
L'Impresa Assicuratrice € MONDIAL
ASSISTANCE ITALIA SPA
U Sede Legale
P.le Lodi, 3 — 20137 MILANO
(Italia)
O Autorizzazione
delle assicurazioni
Impresa iscritta all’Albo delle Imprese
Assicurative al nr. 100112, autorizzata
all’esercizio delle assicurazioni con
Decreto Ministeriale 02.09.1993 [G.U.
08.09.1993 nr. 211] e successivi
provvedimenti autorizzativi.
Societa  del Gruppo Mondial
Assistance ltalia, iscritto allAlbo dei
Gruppi Assicurativi il 26.11.2008 al nr.
033.
2) Informazioni

all'esercizio

Relative al

Contratto
O Legislazione applicabile al
contratto

La legislazione applicabile al contratto
e quella italiana; le Parti hanno
comunque la facolta prima della
conclusione del contratto stesso, di
scegliere una legislazione diversa.
La Societa propone di scegliere la
legislazione italiana.
Resta comunque ferma I'applicazione
di norme imperative del diritto italiano.
O Prescrizioni dei diritti derivanti
dal contratto
Ogni  diritto  dell’Assicurato  nei
confronti di  Mondial Assistance
derivanti dal presente contratto si
prescrive in due anni dal giorn in cui si
e verificato il fatto su cui si fonda il
diritto, ai sensi dell’'art. 2952 del C.C.
Od Reclami in merito al contratto
Eventuali reclami  riguardanti il
rapporto contrattuale o la gestione dei
sinistri devono essere inoltrati per
iscritto alla Societa

Servizio Qualita
Mondial Assistance ltalia S.p.A.
P.le Lodi 3 - 20137 MILANO (ltalia)

fax: +39 02 26 624 008

e-mail: Quality@mondial-assistance.it
Qualora I'esponente non si ritenga
soddisfatto dall’esito del reclamo o in
caso di assenza di riscontro nel
termine massimo di quarantacinque
giorni (45), potra rivolgersi a:

ISVAP

Servizio Tutela degli Utenti

Via del Quirinale 21 - 00187 ROMA
(Italia)

corredando I'esposto della
documentazione relativa al reclamo
trattato dalla Compagnia. In relazione
alle controversie inerenti la
guantificazione dei danni e
I'attribuzione della responsabilita si
ricorda che permane la competenza
esclusiva dell’Autorita Giudiziaria, oltre
alla facolta di ricorrere a sistemi
conciliativi ove esistenti.

3) Informazioni in Corso di

Contratto

O Qualora nel corso della durata
contrattuale dovessero

intervenire variazioni inerenti alle
informazioni relative alla Societa
e/o quella relativa al contratto, la
Societa si impegna a
comunicarle tempestivamente al
Contraente, nonché fornire ogni
necessaria precisazione.
Avvertenze
La presente nota € un documento che
ha solo valore e scopo informativo e
non gia contrattuale e deve essere
consegnata al Contraente prima della
sottoscrizione di ogni contratto di
assicurazione contro i danni.
Si raccomanda al Contraente di
chiedere sempre al proprio
intermediario assicurativo di fiducia
qualsiasi ulteriore precisazione sul
contratto prescelto e di leggerlo
attentamente prima di sottoscrivere la
Polizza.

Informativa privacy sulle Tecniche
di comunicazione a distanza (ex
D.Lgs. n. 196 del 30/6/03)
Per rispettare la legge sulla privacy La
informiamo sull'uso dei Suoi dati
personali e sui Suoi diritti.
La nostra azienda deve acquisire (0
gia detiene) alcuni dati che La
riguardano.
| dati forniti da Lei stesso o da altri
soggetti sono utilizzati da MONDIAL
ASSISTANCE ITALIA S.p.A, da
societa del gruppo MONDIAL
ASSISTANCE in ltalia e da terzi a cui
essi verranno comunicati al fine di
fornirLe le informazioni da Lei richieste
anche mediante l'uso di fax, del
telefono anche cellulare, della posta
elettronica o di altre tecniche di
comunicazione a distanza.
Le chiediamo quindi, di esprimere il
consenso per il trattamento dei Suoi dati
necessari per la suddetta finalita.
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Qualora ci fossero da Lei forniti,
dovremmo trattare anche dati sensibili.

Il consenso che Le chiediamo, pertanto,
riguarda anche tali dati da Lei
eventualmente fornitici.

Senza i Suoi dati, non potremmo fornirLe
il servizio in tutto o in parte.

| Suoi dati personali sono utilizzati solo
con modalita e procedure strettamente
necessarie per fornirLe il servizio e le
informazioni da Lei richieste anche
mediante l'uso del fax, del telefono
anche cellulare, della posta elettronica o
di altre tecniche di comunicazione a
distanza. Utilizziamo le medesime
modalita anche quando comunichiamo
per tali fini alcuni di questi dati ad altre
aziende del nostro stesso settore, in
Italia e all'estero e ad altre aziende del
nostro stesso Gruppo, in ltalia e
all'estero.

Per taluni servizi, utilizziamo soggetti di
nostra fiducia che svolgono per nostro
conto compiti di natura tecnica ed
organizzativa. Alcuni di questi soggetti
sono operanti anche all'estero.

Questi soggetti sono nostri  diretti
collaboratori e svolgono la funzione del
responsabile del nostro trattamento dei
dati, oppure operano in totale autonomia
come distinti titolari del trattamento.

Si tratta, in modo particolare, di soggetti
facenti parte del gruppo MONDIAL
ASSISTANCE in ltalia, societa di servizi
cui sono affidate la gestione, la
liquidazione ed il pagamento dei sinistri;
societa di servizi informatici e telematici
o di archiviazione; societa di servizi
postali indicate nel plico postale.
L'elenco di tutti i soggetti suddetti &
costantemente  aggiornato e  puo
conoscerlo agevolmente e gratuitamente
chiedendolo a Mondial Assistance Italia
S.p.A. - Servizio Privacy — P.le Lodi 3,
20137 Milano o al numero fax 02
23695948, e-mail: privacy@mondial-
assistance.it ove potra conoscere
anche la lista dei Responsabili in essere.

Il consenso che Le chiediamo, pertanto,
riguarda anche la trasmissione a queste
categorie ed il trattamento dei dati da
parte loro ed €& necessario per |l
perseguimento delle finalitd di fornitura
del servizio.

Lei ha il diritto di conoscere, in ogni
momento, quali sono i Suoi dati e come
essi vengono utilizzati.

Ha anche il diritto di farli aggiornare,
integrare, rettificare o cancellare,
chiederne il blocco ed opporsi al loro
trattamento.

Per l'esercizio dei suoi diritti pud
rivolgersi a Mondial Assistance Italia
S.p.A. Servizio Privacy, P.le Lodi 3,
20137 Milano, fax 02 23695948, e-mail
privacy@mondial-assistance.it
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